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Datum ucinnosti od: 1.10.2022

1. Plsobnost VSeobecnych obchodnich podminek GUBI computer systems s.r.o.

1.1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky GUBI computer systems s.r.o. vcetné veskerych jejich priloh
(dale jen ,VOP") plati pro vSechny smiluvni vztahy mezi spolecnosti GUBI computer systems s.r.o.,
ICO: 47678666, se sidlem Langrova 3140/25, 787 01 Sumperk, zapsané v obchodnim rejstriku,
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 4299, (dale jen ,GUBI"), na strané jedné a
jejimi zakazniky na strané druhé (dale jen ,Zakaznik"), jakoz i pro vSechna jednani o takovych
smluvnich vztazich, a to od okamziku, kdy se tyto VOP staly poprvé soucasti jakékoliv smlouvy mezi
GUBI a Zakaznikem, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.

1.2. VOP plati do doby UpIného vyporadani vSech pohledavek vzniklych mezi GUBI a Zakaznikem, a to
ve znéni platném k okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné (viz ¢lanek III
téchto VOP).

1.3.  Vramci smluvniho vztahu mezi GUBI a Zakaznikem tykajiciho se konkrétniho obchodu nebo sluzby
se v pripadé rozporu mezi prislusnou smlouvou a VOP pouzije prednostné Uprava pouzita v prislusné
smlouve.

1.4. Pokud se kterékoliv ustanoveni prislusné smlouvy nebo VOP ukaze byt nebo se stane neplatnym
nebo neucinnym nebo se k nému ze zakona nebude prihlizet, nebude tim dotéena platnost, dcinnost
ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Zakaznik je v takovém pripadé povinen bez
zbytecného odkladu po obdrzeni vyzvy GUBI uzavrit s GUBI dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni
takového neplatného nebo nelcinného ustanoveni nebo ustanoveni, k némuz se neprihlizi, a to
ustanovenim co mozna nejvice odpovidajicim smyslu a Gcelu plvodniho ustanoveni.

1.5. Terminy definované jednotlivymi smlouvami plati i pro VOP a naopak, pokud v konkrétnim pfipadé
neni vyslovné stanoveno jinak.

II. Zakladni pojmy
Termin / zkratka Vyznam
Akceptace Proces slouzici k ovéfeni spravné funkénosti dodaného Produktu,
zakaznického software, implementace nebo opravy.

Smlouva o poskytnuti a Smlouva o poskytnuti a uzivani informacniho systému GUBI Spa.
uzivani Systému
Systém Informacni systém GUBI Spa
Servisni smlouva Smlouva o poskytnuti sluzeb podpory pro informacni systém GUBI Spa.
VOP VSeobecné obchodni podminky GUBL.
Point of Recovery Cas, ke kterému maiji byt obnovena data po vypadku systému.
Popis reseni Detailni specifikace reSeni obsahuijici:

e Architekturu reseni

e Specifikaci pouzitych rozhrani

e  Procesni analyzu

e  Funkéni specifikaci reSeni

¢ Nastaveni parametrt vcetné Ciselnikd

e Popis customize a zakaznickych funkci

e Popis ziskani dat

e Zplsob zalohovani
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e SLA

Produkty

Informacni systémy obsahujici pocitacové programy ve strojovém kédu,
technickou/uzivatelskou dokumentaci v elektronické podobé (ktera je
pfimo soucasti jejich instalace) a know-how, k nimz je GUBI opravnéna
vykonavat majetkova autorska prava, popf. ma pravo k jejich uziti, jakoz
i pravo poskytnout Zakaznikovi opravnéni k uziti Produktd a sluzby k nim.

Produkcni prostredi

Souhrn vSech HW a SW komponent Zakaznika slouzicich k provozovani
produkéniho Produktu.

Testovaci prostredi

Souhrn vSech HW a SW komponent Objednatele slouzicich k provozovani
testovaciho Produktu.

Uzivatel

Pracovnik Zakaznika, ktery Systém fakticky uziva.

Provozni podpora

Cinnosti provadéné v rdmci Sluzby podpory dle Smlouvy, které spodivaji
v poskytovani komplexni provozni podpory Produkéniho prostredi
Objednatele. Kazdodenni aktivity véetné monitoringu, které zajisti
dodrzeni SLA. Vlastnost Produkcniho prostredi Objednatele, ktera je
predmétem vyhodnocovani.

Pozadavek Jakykoliv pozadavek Objednatele, tykajici se poskytnuti provozni podpory,
Prostiedi Objednatele spocivajici v odstranéni Incidentu.

Problém Pri¢ina neplanovaného preruseni nebo poklesu kvality IT sluzby, nebo
vypadku éasti Systému.

ServiceDesk Informacni systém Poskytovatele, ktery slouzi k hlaseni Incidentd nebo
Pozadavk( Objednatelem.

Incident Neplanované preruseni nebo pokles kvality IT sluzby, nebo vypadek Casti
systému. Incident je chapan jako projev néjakého Problému, pricemz
Problém mze zplsobovat vice Incidentd.

Doba odezvy Casové obdobi vramci ZaruCené provozni doby, kterd uplyne od

(v jednotkach casu)

okamziku, kdy Objednatel zalozi Incident v ServiceDesku, do okamziku,
kdy Poskytovatel kontaktuje Objednatele ohledné reSeni Pozadavku
popsaného v Incidentu.

Doba vyreseni Incidentu
(v jednotkach casu)

Casové obdobi vramci ZaruCené provozni doby, kterd uplyne od
okamziku, kdy Objednatel zalozi Incident v ServiceDesku do okamziku,
kdy je Incident uzavien, tj. potvrzeno jeho vyreSeni Objednatelem
(UzZivatelem). Do tohoto casového obdobi neni zahrnuta doba, kdy,
Poskytovatel ceka na potfebné informace, nebo potiebnou soucinnost]
Objednatele.

Legislativni zména

Zména pravnich predpisti platnych a Gcinnych ve staté (jurisdikci)
Objednatele, ktera musi byt dle téchto pravnich predpisdl promitnuta do|
fungovani Systému ¢i na jejimz zdkladé ma dojit ke zméné vystupl
Systému, k jejichz poskytnuti svym zakazniklim ¢i prisluSnym organtim
statni spravy je Objednatel ze zakona povinen.

Dohodnuta uroven sluzeb -
SLA (Service Level

Definice Urovné a kvality poskytovanych sluzeb s méfitelnymi parametry|
na zakladé Objednatelem zvoleného Balicku sluzeb.

| Agreement)

Objednavka Objednavka ucinéna Objednatelem pisemné, elektronicky ¢i telefonicky|
na sluzby dle této Smlouvy.

Potvrzeni Objednavky Pisemné ¢i elektronicky ucinéné potvrzeni Objednavky ze strany|
Poskytovatele, pricemz pokud to bude charakter objednavanych praci i
¢innosti uvedenych v Objednavce vyzadovat, musi Potvrzeni Objednavky
obsahovat téZ odhad rozsahu praci a odhad ceny v souladu s Prilohou €.
6 Smlouvy.

Workaround Pfechodné feSeni incidentll, které umozni obnovit plvodni funkcnost]
produktu.

Zakaznicky SW SW vyvinuty pro potieby a dle specifikace konkrétniho zakaznika.
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Zarucena provozni doba | poba, ve které slusby provozni podpory musi splfiovat pofadované

Parametry. Zarucena provozni doba je v pracovni dny v dobé od 7:00
hod do 15:00 hod.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé nahlaseni Incidentu
v jiném obdobi nez v ramci Zarucené provozni doby, se za okamzik

vV

pracovniho dne v rdmci Zarucené provozni doby.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

III. Zmény VOP
GUBI je opravnéna VOP zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni. Znéni zmén dopliikd nebo
Uplné znéni takto novelizovanych VOP GUBI zasle Zakaznikovi nejpozdéji 14 dnl pred datem
navrhované Ucinnosti takové novelizace. Zaslani je mozno realizovat zverejnénim na webovych
strankach (https://www.gubigroup.com/vop/). Pokud Zakaznik s navrzenou novelizaci VOP nebude
souhlasit, je opravnén z tohoto dlvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét s ucinnosti ke dni
bezprostredné predchazejicimu dni, v némz nabyde Gcinnosti navrhovana novelizace nebo, pokud
takové pravo Zakaznikovi zaklada zakon, s Ucinnosti vyplyvajici ze zakona. Pokud Zakaznik takto
smluvni vztah nevypovi do 14 dnl od zaslani pfislusnych novelizovanych VOP, stava se nové znéni
VOP zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména plivodné sjednanych podminek smiuvniho
vztahu, a to s Gcinnosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci VOP jako den nabyti Ucinnosti
nového znéni VOP.
V pripadé, Ze se prava i povinnosti GUBI a Zakaznika upravené VOP zméni pfimo v dUsledku zmény
pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle odst. 3.1. VOP a
Zakaznik neni opravnén smluvni vztah vypovédét. O takovych zménach bude GUBI Zakaznika
informovat.
VOP v  aktudlnim znéni jsou trvale zverejnény na  Webovych  strankach
(https://www.gubigroup.com/vop/) a v tisténé podobé jsou k dispozici v sidle GUBI.

IV. Vznik, zména a zanik smluvniho vztahu
Pokud konkrétni smlouva nebo VOP nestanovi jinak, mlize smlouva nebo zavazek mezi GUBI a
Zakaznikem vzniknout, byt zménén nebo zrusen jen pisemné, a to v listinné podobé. To plati i v
pripadech, kdy pisemna forma neni vyzadovana pravnimi predpisy. Pokud GUBI nestanovi jinak nebo
pokud nebylo ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné formé, GUBI nezavazuje. GUBI
rovnéz vyluCuje prijeti navrhu na uzavreni smlouvy nebo dohody s jakymkoliv dodatkem Cci
odchylkou; odpovéd’ na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepovazuje za prijeti nabidky, ale za
novy navrh.
GUBI je opravnéna od konkrétni smlouvy odstoupit, pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici
pro né&j z dané smlouvy podstatnym zplisobem, a dale v pripadé likvidace Zakaznika ¢i jeho Upadku.
Za poruseni smluvnich povinnosti Zakaznikem podstatnym zplisobem se povazuje predevsim, ale
nejen, prodleni s jakoukoliv Uhradou dle smlouvy delsi nez 30 dn(, jakoz i uzivani Produktl v rozporu
s prislusnou smlouvou anebo zakonem. Sdéleni o odstoupeni musi mit pisemnou formu, pricemz
smlouva zanika s ucinky do budoucna (ex nunc) dorucenim tohoto sdéleni Zakaznikovi, pokud GUBI
nestanovi v tomto sdéleni o odstoupeni jinak.
Zakaznik na sebe prebirad nebezpeci zmény okolnosti, a tedy v pripad€, kdy dojde ke zméné okolnosti
tak podstatné, ze zména zalozi v pravech a povinnostech stran zvlast' hruby nepomér v neprospéch
Zakaznika, nevznikne Zakaznikovi pravo domahat se vic¢i GUBI obnoveni jednani o smlouvé, resp.
zmény podminek sjednané smlouvy.
Ukoncenim konkrétni smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena prava, a tak ani ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, trokd z prodleni, ochrany d@vérnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze
Smluvnich stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji trvat i po (¢astecném) ukonéeni Smlouvy, zejména jde o povinnost poskytnout
penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred (¢astecnym) ukoncenim smlouvy. GUBI neni po zaniku Ci
ukonceni zadné smlouvy Ci jeji ¢asti kterymkoliv zplisobem povinna vracet jakékoli Castky uplat
prijatych na zakladé takové smlouvy od Zakaznika.
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5.1,

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1,

cUoi
V. Ochrana dtivérnych informaci a osobnich adajt

GUBI i Zakaznik jsou povinni zachovavat micenlivost o ddvérnych informacich druhé strany a
neposkytnout je tfeti osobé. Davérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni
veskeré informace Zakaznikem ¢i GUBI pisemné oznacené jako neverejné, které se tykaji smluvnich
vztahl mezi nimi a jejich plnéni (zejména informace poskytnuté pfi jednani o konkrétni smlouve, o
vzajemnych pravech a povinnostech, informace o cenach pInéni jakoz i o prlibéhu pinéni), které se
tykaji Zakaznika a GUBI (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how), anebo informace, pro néz je stanoven pravnimi predpisy
zvIastni rezim nakladani (zejména utajované skutecnosti, bankovni a sluzebni tajemstvi).

Za dlvérné informace se nepovazuji informace, které se v priibéhu trvani smluvniho vztahu staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
prokazatelné ziskané GUBI ¢i Zakaznikem na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu s
druhou stranou, a konecné informace poskytnuté Zakaznikovi ¢i GUBI treti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

V pripadé, ze v souvislosti s konkrétni smlouvou mezi GUBI a Zakaznikem bude dochazet ke
zpracovavani osobnich Udajli, bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajli a souvisejicich pravnich
predpisfi, mezi nimi uzaviena Smlouva o zpracovani osobnich Udajl, pokud to dle uvedenych
predpisti bude nezbytné.

VI. Odména za sluzby a platebni podminky
Jakakoliv Uhrada ze strany Zakaznika ve prospéch GUBI provadéna bezhotovostnim platebnim
stykem se povazuje za uhrazenou az okamzikem jejiho pripsani na prislusny bankovni Gcet GUBI.
GUBI je opravnéna zapoCist jakékoliv své splatné penézité pohledavky za Zakaznikem proti
jakymkoliv penézitym pohledavkam Zakaznika za GUBI bez ohledu na jejich ménu, splatnost a pravni
vztah, z néhoz vyplyvaiji.
Uplatnénim naroku GUBI na uhrazeni jakékoliv smluvni pokuty z jakéhokoliv vztahu se Zakaznikem
neni dotceno pravo GUBI na nahradu skody v pIné vysi vzniklé GUBI porusenim povinnosti, ke které
se smluvni pokuta vztahuje. }
GUBI je opravnéna jednostranné provést navyseni cen zohlednuijici inflaci publikovanou Ceskym
statistickym Urfadem. Toto navySeni bude uréené vynasobenim jednotlivych publikovanych index(
miry inflace vyjadrenych prirlistkem indexu spotfebitelskych cen k predchozimu mésici, a to za
obdobi ode dne uzavreni prislusné smlouvy nebo posledniho navyseni téchto cen (podle toho, co
nastalo pozdéji) s tim, ze za zaklad pro navySeni bude povazovana vySe ceny ke dni uzavieni
prislusné smlouvy nebo ke dni posledniho navyseni ceny (podle toho, co nastalo pozdéji). Pokud jde
o ceny sluzeb, které se odvijeji od odmény za poskytnuti licence k Produkttim, plati, Ze pokud doslo
v priibéhu obdobi k Rozsifeni licence, je pro tuto rozsifenou ¢ast licence uplatnéno inflani navyseni
od prvniho dne nasledujiciho mésice po Rozsireni licence. Pokud GUBI o navysSeni ceny ve smyslu
tohoto odstavce rozhodne, je povinna o tom Zakaznika informovat. NavySeni nabude Gcinnosti k
datu uvedenému v oznameni. Akceptaci VOP Zakaznik souhlasi s tim, Ze prava GUBI ze smluvnich
vztahl se Zakaznikem nebo s takovymi smluvnimi vztahy souvisejici se promici ve Ihiité deseti let
ode dne, kdy GUBI mohla takové pravo uplatnit poprvé.
Zakaznik se zavazuje, ze po dobu trvani jakékoliv smlouvy s GUBI a dale po dobu jednoho roku od
jejiho skonceni neprijme do pracovniho poméru bez predchoziho pisemného souhlasu GUBI zadného
takového zaméstnance GUBI, jehoz prostrednictvim GUBI poskytovala Zakaznikovi svoje sluzby, ani
s takovym zaméstnancem GUBI neuzavre jakoukoliv jinou smlouvu, na zakladé které by tento
zameéstnanec vykonaval pro Zakaznika jakoukoliv ¢innost nalezejici do predmétu podnikani GUBI
nebo ktera by méla soutézni povahu vici predmeétu podnikani GUBI. Zakaznik a GUBI se dohodli, Ze
v pripadé poruseni zavazkl sjednanych v tomto odstavci ze strany Zakaznika je tento povinen
zaplatit GUBI na vyzadani smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Smluvni
pokuta je splatna na vyzadani.

VII. Rozhodné pravo a soudni prislusnost
Smluvni vztahy mezi GUBI a Zakaznikem a jakékoliv vztahy s témito smluvnimi vztahy souvisejici
nebo z nich vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim radem.
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pro feSeni sporl vzniklych ze smluvnich vztah mezi GUBI a Zakaznikem je mistné pfislusny soud,
v jehoz obvodu je sidlo GUBI.

VIII. Zvlastni ujednani ke Smlouvé o poskytnuti a uzivani software

Zakaznik je opravnén porizovat kopie Produktu pouze pro Ucely archivace nebo bezpecnostnich
zaloh, pricemz je tfeba zabezpecit tyto kopie proti ztraté a odcizeni. Zakaznik neni opravnén jakkoli
ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet Produkt, ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za Gcelem
ziskani zdrojového kddu Produktu, ktery je soucasti obchodniho tajemstvi GUBI, s vyjimkou a
v rozsahu cinnosti kogentné vyslovné povolenych autorskym zakonem. Zakaznik vykonava
opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zakona prostrednictvim GUBI coby osoby
odborné zdatné v ramci Licencni sluzby. V pripadé, ze GUBI neposkytne Zakaznikovi informace
nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho propojeni (kompatibility) Produktu s jinym softwarovym
produktem, je Zakaznik povinen pisemné pozadat GUBI o poskytnuti téchto informaci. Pokud by
Zakaznik vykonaval tato opravnéni sam, cinil by tak na vlastni nebezpeci a GUBI v takovém pripadé
neodpovida za vady ani pripadné Skody zplisobené takovouto Cinnosti. Zakaznik se zavazuje
neprodlené GUBI pisemnég, UpIné a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku dekompilace,
pokud by k ni doslo; tato informace se povazuje za ddvérnou informaci. Zakaznik neni opravnén
provadét upravy, dopliiky ¢i zmény pocitaCového programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni
§ 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v pripadé dokumentace a ostatnich soucasti Produktu pak
jakékoli Upravy, doplnky ¢i zmény, a to ani za icelem odstranéni pripadnych vad. Jako nestandardni
a neopravnény zasah do Produktu je vniman jakykoliv zasah, na jehoz zakladé dojde k odstranéni
jakékoliv polozky z Produkutu ¢i databaze, s vyjimkou odstranéni polozky z databaze prostrednictvim
funkce integrované v Produktu, pricemz takovy nestandardni zasah je opravnén provést pouze GUBI
na zakladé schvaleni Zakaznika.

Zakaznik neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvorici soucast Licence ani zCasti poskytnout nebo
bez predchoziho pisemného souhlasu GUBI postoupit treti osobé. Prava a povinnosti ze Smlouvy o
poskytnuti a uzivani software prechazi smrti Zakaznika, pokud je fyzickou osobou, nebo zanikem
Zakaznika, pokud je pravnickou osobou, na pravniho nastupce Zakaznika.

K Rozsiteni Licence dojde v rozsahu, ktery bude vyplyvat z prislusného daniového dokladu, kterym
bude vyUctovana cena za toto rozsireni a zaregistrovani Rozsireni na Licencnim serveru GUBI a pro
vztahy mezi GUBI a Zakaznikem tim zalozené bude rovnéz platit Uprava vyplyvajici z prislusné
Smlouvy o poskytnuti a uzivani software a téchto VOP, pficemz mezi nimi nebude uzaviran zvlastni
dodatek k pfislusné Smlouveé o poskytnuti a uzivani software v pisemné formé. Ucinky RozSifeni
Licence nastanou dnem, kdy Zakaznik uhradi pfislusnou Castku vyplyvajici z dafiového dokladu
vystaveného na zakladé objednavky Zakaznika specifikujiciho rozsah Rozsireni Licence.
V pfipadé, Ze v prlibéhu trvani prislusné Smlouvy o poskytnuti a uzivani software dojde k Rozsifeni
Licence, bude stanovena nova cena. Rozsireni Licence o Zakaznicky SW ma vliv na cenu ve smyslu
predchozi véty.

Pokud si Zakaznik zajisti instalaci a implementaci Produktu vlastnimi silami, negarantuje mu GUBI
vysi nakladd s tim spojenych ani termin uvedeni do ostrého provozu. Zakaznik provadi v takovém
pripadé zavedeni Produktu na vlastni nebezpe¢i a GUBI neodpovida za vady ani pfipadné skody
zplsobené neodbornym nastavenim Produktu. Zakaznik bere na védomi, Zze GUBI doporucuje pred
provedenim instalace a implementace Produktu nechat vypracovat implementacni plan za Gcelem
posouzeni vhodnosti zavedeni Produktu u Zakaznika a stanoveni pozadavk{ na technické vybaveni
v souvislosti pro pripad, ze si Zakaznik objedna u GUBI vytvoreni Zakaznického SW, ktery bude
podléhat ochrané autorského zakona, plati nasleduijici:

a) Majetkova autorska prava k tomuto Zakaznickému SW vykonava svym jménem a na svij ucet

GUBI, Zakaznik je opravnén k uziti Zakaznického SW na zakladé Smlouvy o uzivani SW,

b) GUBI je opravnéna pravo vykonu majetkovych prav k Zakaznickému SW postoupit tfeti osobé.

Zanikem GUBI prechazi pravo vykonavat majetkova autorska prava k Zakaznickému SW na jejiho

pravniho nastupce. GUBI je opravnéna poskytovat tretim osobam licence ke vSsem zplsobtm uziti

Zakaznického SW.

c) GUBI je opravnéna Zakaznicky SW uzit v neomezeném rozsahu vsemi znamymi zpdsoby uZiti,

zverejnit jej, upravovat, zpracovavat vcetné prekladu, spojit s jinym dilem, zaradit do dila

souborného, a uvadét na verejnost v plivodni ¢i zménéné podobé ve smyslu vyse uvedeném pod

svym jménem.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

d) V pripadé, Ze GUBI Zakaznicky SW z jakéhokoliv dlivodu nedokondi, neni jej Zakaznik opravnén
dokoncit bez predchoziho pisemného souhlasu GUBI.
e) GUBI ma pravo dokoncit nehotovy Zakaznicky SW i pro pripad, ze vztah mezi nim a Zakaznikem
zalozeny Smlouvou o poskytnuti a uziti SW skonci drive, nez ho GUBI dokonci. I v tomto pripadé
je GUBI opravnéna vykonavat k Zakaznickému SW majetkova prava dle autorského zakona.
V pripadé, ze Zakaznik objedna u GUBI vytvoreni Zakaznického SW, ktery nebude podléhat ochrané
podle autorského zakona, je GUBI tento opravnéna poskytnout k uzivani i jinym osobam nez
Zakaznikovi.
Zakaznik nese vSechny naklady spojené s vytvorenim komunikacnich vazeb mezi softwarovymi
produkty tretich stran a Produktem, jakoz i naklady na vytvoreni zakaznickych uzivatelskych vystupl
a softwarovych dopliikd k Produktu; v pfipadé poskytnuti nové verze (upgrade) Produktu nese
Zakaznik také naklady spojené s jejich prizplisobenim, pfipadné i s nezbytnou zménou formatd dat
v Produktu.
Na Produkt i na jeho nové verze poskytuje GUBI zaruku v délce 6 mésicll ode dne zaregistrovani na
Licencnim serveru GUBI. Tato zaruka se vztahuje na funkénost feseni popsaného v ramci dokumentu
popis reseni, ktery je vzdy vyhotoven pro Produkt nebo jeho novou verzi. V rdmci sluzeb zaruky je
vzdy obnovena tato funkcnost a jeji obnoveni probihd v rezimu ,,Best effort™.
GUBI priibézné publikuje softwarové updaty, které fesi znamé nedostatky Produktu. Tyto Updaty
mdZze Zakaznik implementovat dle svého uvazeni, nicméné tyto se stavaji automaticky soucasti
nasledujicich verzi Produktu.
Vady Produktu, za které nezodpovida GUBI, budou odstranény, pokud si jejich odstranéni objedna
Zakaznik, pricemz GUBI je za jejich odstranéni opravnéna vyuctovat Zakaznikovi cenu dle Ceniku.
GUBI neodpovida zejména za:
a) vady Produktu ¢i ztraty dat i jiné Skody pfimo Ci nepfimo zplsobené nespravnym vybérem
Produktu, nespravnym vyuzitim vysledkl ziskanych pomoci Produktu, porusenim povinnosti
Zakaznika, vadou ¢i selhanim technického vybaveni Zakaznika;
b) vady tiskovych sestav a softwarovych celkd vytvorenych, resp. upravenych Zakaznikem, ani za
pripadné vady dat zplsobené pouzitim téchto tiskovych sestav a softwarovych celkl; dale GUBI
neodpovida ani za nespravny vybér datovych souborli Zakaznikem, ani za nespravné vyuziti vystupl
ziskanych z Produktu;
c) funkénost napojeni jinych softwarovych produktd k Produktu;
d) vady, které byly zplisobeny nespravnym uzitim hardwaru anebo jakéhokoliv softwaru Zakaznikem;
e) vady zplisobené pouzitim véci nebo jinych pinéni poskytnutych Zakaznikem v ramci povinnosti k
soucinnosti, pokud GUBI ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto véci nebo jinych plnéni
nemohla zjistit, nebo na né byl Zakaznik GUBI upozornén, ale presto na jejich pouziti trval;
f) vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynli danych GUBI Zakaznikem, jestlize Zakaznik byl
na nevhodnost téchto pokynl upozornén, ale presto na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize GUBI tuto
nevhodnost nemohla zjistit;
g) vady vzniklé nedodrzenim pokynd GUBI;
h) vady vzniklé nedodrzenim jakékoliv smlouvy mezi GUBI a Zakaznikem ze strany Zakaznika;
i) vady zplsobené instalaci Produktu, jinych informacnich systémd ¢i jiného programového vybaveni
do Platformy bez souhlasu GUBI;
j) vady vzniklé nespravnym provozovanim Produktu v rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné
vady vzniklé na strané Zakaznika nebo jinymi pfic¢inami, které nevyplyvaji z Produktu ani z vysledkd
¢innosti GUBI podle této Smlouvy, ani jim nejsou zavinény.
V pripadé skody vzniklé z vad Produktu pfi jeho provozovani odpovida GUBI pouze v pripadé zavinéni
takové Skody; v takovém pripadé nahradi skodu uvedenim do predeslého stavu zcela Ci zCasti
(opravou Produktu), je-li to mozné a hospodarné. Pokud tak jiz ucinil v ramci odpovédnosti za vady,
Zakaznik jiz nema pravo domahat se téhoz z titulu nadhrady Skody. Odpovédnost GUBI za Skodu je
omezena do vySe Zakaznikem zaplacené Odmény bez DPH.

IX. Zvlastni ujednani k Servisni smlouveé
GUBI poskytuje svym zakaznik@m po uzavieni Servisni smlouvy nasledujici sluzby podpory:
a) Sluzbu ServiceDesk jako Single Point of Contact pro veskerou komunikaci mezi Zakaznikem a
GUBL.
b) Sluzbu Feseni incidentl pro udrzeni kvality sluzby definované v ramci SLA.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

c) Sluzbu feSeni uZivatelskych poZadavkd, kterymi mohou byt zadosti o asistenci, modifikaci
stavajicich nebo vyvoj novych funkcionalit a Zakaznického SW.

Pro feSeni incidentd je Servisni smlouvou sjednana Uroven podpory (SLA) dle poZadavkl Zakaznika.
Automaticky je k disposici treti Uroven podpory (Bronze), volitelné jsou k disposici i prvni (Gold) a
druha (Silver) Groven podpory ¢i kombinace jednotlivych bodd Urovni. Parametry Grovné sluzby
(SLA) pozadované Zakaznikem, uvedené v prislusné Servisni smlouvé jsou platné pouze za
predpokladu, Ze incident ¢i pozadavek byly fadné nahlaseny prostrednictvim on-line ServiceDesku
GUBI (https://servicedesk.gubigroup.com/).

Pro feSeni uzivatelskych pozadavki je sjednana jako zavazny parametr doba odezvy, pficemz doba
vyfeSeni neni garantovana, je odvisld od typu pozadavku. Pokud se jedna o pozadavek na vyvoj
Zakaznického SW, je nutné dodrzet nasledujici postup:

a) Pozadavek je nahlasen vyhradné pomoci ServiceDesku, kde je fadné zaevidovan.

b) GUBI provede analyzu pozadavku a informuje Zakaznika o tom, zda je pozadavek realizovatelny
a pokud ano, jaka bude pracnost jeho realizace, pficemz pro slozitéjsi vyvoj pripravi vzdy Popis
reseni.

) Zakaznicka cena bude stanovena na zakladé jednotkovych cen uvedenych v Servisni smlouvé a
celkové pracnosti.

d) Pokud Zakaznik souhlasi se zplisobem realizace i cenou, posle GUBI zavaznou objednavku a ta
dle termin{ stanovenych v nabidce zapocne vyvoj.

e) Po Uspésné implementaci, potvrdi Zakaznik akceptaci Zakaznického SW a na zakladé tohoto
potvrzeni vystavi GUBI fakturu.

f) Pokud Zakaznik nepotvrdi Akceptaci do 10 pracovnich dnd od data Zadosti GUBI (e-mailova
notifikace) o jeji provedeni nebo nevznese zadnou namitku, bude Zakaznicky SW automaticky
povazovan za akceptovany.

Sluzby podpory jsou poskytovany pouze Zakaznikd s uzavienou a platnou Servisni smlouvou za
téchto podminek:

a) Incident nebo pozadavek bude GUBI nahlasen bez zbyte¢ného odkladu po jeho vzniku pricemz,
bude v hlaseni co nejpresnéji a srozumitelnou formou specifikovan, bude popsana situace a cinnost,
pri které se objevil, a postup pfi pripadném pokusu o jeho odstranéni.

b) Zakaznik poskytne GUBI veskerou soucinnost potfebnou pro identifikaci priciny incidentu a jeho
vyreseni.

c) Problém, ktery je pricinou incidentu midze byt vyfeSen pomoci tzv. workaround, ktery mlze byt
pouzivan az do definitivniho odstranéni problému v nové verzi Produktu.

d) Incidenty a problémy, za které neodpovida GUBI, budou podle moznosti odstranény, pokud si
jejich odstranéni Zakaznik objedna, pricemz Cinnost tykajici se jejich odstranovani je Zakaznik
povinen uhradit podle Ceniku.

e) Incidenty a pozadavky je tfeba hlasit prostrednictvim ServiceDesku, pokud v konkrétnim pfipadé
neni domluveno jinak.

f) Sluzby podpory neni mozné poskytovat po dobu implementace nebo reimplementace Produktu, k
némuz je poskytovana, nebo jen Casti Produktu dotéené implementaci ¢i reimplementaci.

g) Sluzby podpory Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 3 mésicli od jejich sjednani neni-li v Servisni
smlouvé stanoveno jinak.

h) Sluzby podpory jsou poskytovany pouze na aktudlni verzi Systému a na 2 verze Systému
bezprostredné predchazejici, kdy updaty mu budou poskytovany dle SLA specifikované v Servisni
smlouvé. Verze Systému, resp. jednotlivé verze Systému, jsou evidovany v zabezpeceném profilu
Zakaznika na on-line ServiceDesku GUBI (https://servicedesk.gubigroup.com/). Struktura verze
XX.YY.ZZ, kdy XX je registration update ID, YY je major update a ZZ je minor update. Rozhodujicim
Udajem pro stanoveni aktudlnosti verze je udaj YY.

i) Sluzby podpory jsou poskytovany pouze pro aktualni verzi Systému dle predchoziho ustanoveni
s tim, ze aktualni verze Systému bude provozovana v Produkénim prostredi s a) databazovym
prostredim Oracle, b) serverovym prostfedim Windows a c) prostredim uzivatelské stanice Windows,
to vSe ve verzich uvedenych na www.gubigroup.com/bs.

Po jeho implementaci je ovérena pro incidenty Grovné 2 (LEVEL 2) a Urovné 3 (LEVEL 3) na zakladé
Popisu fesSeni funkénost feseni (ve formé Akceptace). Pro Gcely ovéreni sestavi Zakaznik seznam
testll zahrnujici metodiku provadéni testd i oCekavany vysledek.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

10.1.

11.1.
11.2.

Pro feSeni pozadavkl Urovné 1 (LEVEL 1) se Akceptace neprovadi a jejich FeSeni je povazované za
akceptované automaticky.

Pokud Zakaznik nepotvrdi Akceptaci do 10 pracovnich dni od data obdrzeni Zadosti GUBI (e-mailova
notifikace) o jeji provedeni nebo nevznese zadnou namitku, bude Zakaznicky SW automaticky
povazovan za akceptovany.

GUBI predpoklada, ze Zakaznik disponuje Testovacim prostredim, které slouzi k testovani novych
verzi Produktu, pred jejich nasazenim do komercniho provozu. V pripadé, ze testovaci prostredi neni
k disposici, GUBI vyvine veskeré adekvatni Usili tak, aby byla zajiSténa bezproblémova implementace
novych verzi Produktu, ale neruci za to, Ze implementace probéhne bez probléml a bez negativnich
vlivd na uzivatele Produktu.

GUBI predpoklada, ze Zakaznik disponuje zalohami systému i Produktu odpovidajicimu
dohodnutému Point of Recovery tak, aby bylo mozné v pfipadé havarie obnovit sluzbu dle
dohodnutych parametrd SLA, pokud neni v Servisni smlouvé dohodnuto jinak.

V rdmci sluzeb podpory jsou Zakaznikovi za Uplatu k disposici upgrade Produktu. Soucasti sluzby
neni aktualizace a sprava operacnich systémd na serverech Zakaznika. Soucasti sluzby je:

a) upgrade Produktu (testovaci i produkéni instance),

b) instalace updates,

) upgrade Zakaznického SW,

d) kontrola a pfipadna oprava definovatelnych aktivné pouzivanych formular a panelll po upgradu,
e) kontrola a pripadna oprava existujicich aktivné pouzivanych tiskovych sestav po upgradu,

f) celkové otestovani zakladni funkcénosti Produktt po upgradu dle pripraveného testovaciho planu.
Pfesné urleni pracovnich pozic stanovenych vramci poskytovani sluzeb podpory, spravy a
provozovani Systému urcuje priloha €. 1, ktera je nedilnou soucasti téchto VOP a je k dispozici na:
https://www.gubigroup.com/vop/.

Presnou definici Grovni podpory Systému a jejich obsahu uréuje pfiloha €. 2, kterd je nedilnou
soucasti téchto VOP a je k dispozici na: https://www.gubigroup.com/vop/.

Resitelska WorkFlow je stanovena v priloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti téchto VOP a je k dispozici
na: https://www.gubigroup.com/vop/.

Pfioritizace incident{ je stanovena v pfiloze €. 4, ktera je nedilnou soucasti téchto VOP a je k dispozici
na: https://www.gubigroup.com/vop/.

Proces fizeni a spravy incidentd v pfiloze €. 5, ktera je nedilnou soucasti téchto VOP a je k dispozici
na: https://www.gubigroup.com/vop/.

X. Zvlastni ujednani k poskytovanym sluzbam podpory bez uzavreni Servisni
smlouvy

V pripad€, Ze jsou sluzby podpory specifikované v ¢l. IX téchto VOP Zakaznikdm poskytovany na
zakladé jiné smlouvy, nez je Servisni smlouva (zpravidla starsi smluvni vztahy), pouziji se na jejich
poskytovani pravidla uvedena v ¢l. IX obdobné, a to véetné veskerych priloh.

XI. Zavérecna ustanoveni
Tyto VOP jsou Ucinné od 1.10.2022 a Gcinnosti pozbydou dnem nabyti Gcinnosti pozdéjsSich VOP.
GUBI se v ramci své podnikatelské cinnosti dale fidi Etickym kodexem GUBI (dostupnost v platném
a ucinném znéni na https://www.gubigroup.com/eticky kodex) a Protikorupéni politikou GUBI
(dostupnost v platném a Gcinném znéni na https://www.gubigroup.com/protikorupcni politika).
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