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Příloha č. 4 Prioritizace incidentů (řešitelské WorkFlow ERR – System error)1  

 

1 – vysoká  

Jedná se o havarijní stav, kdy naléhavost situace znemožňuje používání Systému k účelu 
definovanému ve Smlouvě o poskytnutí a užívání lázeňského informačního systému GUBI, a 
pracovníci Objednatele nejsou schopni zprovoznit Systém vlastními silami a není možné použít 
náhradní řešení.  

2 – střední  

Jedná se o stav, kdy je omezena funkcionalita skupině uživatelů, funkcionalita řešení je významně 
omezena, avšak lze aplikovat dočasně alternativní řešení.  

3 – nízká  

Jedná se o stav, kdy je funkcionalita omezena malému počtu uživatelů a/nebo dílčí části systému, 
která neodporuje definici předchozích priorit. Tyto incidenty lze definovat jako odchylky od 
uživatelských postupů nebo ovládání systému/zařízení popsaných v dokumentaci / nápovědě.  

 

 
1 O způsobu Prioritizace rozhoduje Poskytovatel dle charakteru příslušného požadavku  
 


