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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
GUBI computer systems s.r.o.

Priloha C. 4 Prioritizace incidenti (fesitelské WorkFlow ERR — System error)?

1 - vysoka

Jedna se o havarijni stav, kdy naléhavost situace znemoziuje pouzivani Systému k tcelu
definovanému ve Smlouvé o poskytnuti a uzivani lazeniského informacniho systému GUBI, a
pracovnici Objednatele nejsou schopni zprovoznit Systém vlastnimi silami a neni mozné pouzit
nahradni reseni.

2 — stredni

Jedna se o stav, kdy je omezena funkcionalita skupiné uzivateld, funkcionalita Feseni je vyznamné
omezena, avsak Ize aplikovat docasné alternativni feseni.

3 — nizka

Jedna se o stav, kdy je funkcionalita omezena malému poctu uzivateld a/nebo diléi ¢asti systému,
ktera neodporuje definici predchozich priorit. Tyto incidenty Ize definovat jako odchylky od
uZzivatelskych postuplli nebo ovladani systému/zafizeni popsanych v dokumentaci / napovédé.

L0 zpdsobu Prioritizace rozhoduje Poskytovatel dle charakteru prisiusného pozadavku
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